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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. con el presente compromiso legal y ético
pretende garantizar la proteccion de los datos personales y sensibles de las personas que
laboran en ella y de los grupos de interés con los cuales la Concesionaria en mencion,
sostienen relaciones comerciales, de responsabilidad social, de caracter legal o institucional.
Es asi, como busca plasmar, declarar y comunicar su responsabilidad adquirida frente a los
mismos, en armonia con las actividades de tratamiento de informacién enmarcados dentro

de los principios y valores institucionales.

DATOS DE CONTACTO: De acuerdo a la naturaleza de la respectiva base de datos, la
CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. podra actuar en calidad de RESPONSABLE del
tratamiento o ENCARGADO del tratamiento de informacidn personal que disponga las Bases
de Datos relacionadas en la presente politica.

OBJETO: Mediante el presente documento se describen los lineamientos que, en el marco
de la Politica de Informacidn se ha acogido y que rigen en particular las actividades de
tratamiento de los datos personales contenidos en archivos o bases de datos de la
CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., tales como lo concerniente al ejercicio de los
derechos de los titulares de la informacidn, la transferencia de datos personales, asi como
los compromisos adquiridos con los Titulares de los datos y la responsabilidad frente al

tratamiento de los datos.

MARCO NORMATIVO: La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., informa que acoge
dentro de su politica los parametros de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, y su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, por el cual se dictan disposiciones generales para la Proteccidn
de Datos Personales, asi como de aquellas normas que la reglamenten o modifiquen.

MARCO TEORICO: En aras de garantizar una correcta y apropiada interpretacion del tema,
es necesario adoptar conceptos que se encuentran definidos en la Ley 1581 de 2012 y en el

Decreto Reglamentario 1377 de 2013:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los

datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
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Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
plblicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Dato privado: El dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular.

Dato semiprivado: El dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica, y cuyo
conocimiento de divulgacién puede interesar no sélo al titular sino a cierto sector o grupo de

personas.

Dato biométrico: Todos aquellos datos relativos a las caracteristicas fisicas, fisioldgicas o
comportamentales de una persona que faciliten su identificacion.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién. Se entienden como datos sensibles, entre otros: aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los

datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del

Responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable el tratamiento y se encuentra dentro

o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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POLITICA GENERAL

Para la proteccidn de datos personales y el tratamiento de estos, la CONCESIONARIA RUTA
DEL CACAO S.A.S. tiene como objetivo general, asegurar la confidencialidad, integridad,
libertad, veracidad, transparencia y disponibilidad de la informacion y bases de datos de sus
accionistas, proveedores, postulantes, empleados y ex empleados, garantizando
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica para el tratamiento de los datos personales
recolectados para fines legales, contractuales y comerciales.

Para tal efecto, la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. se compromete a cumplir con
la normatividad vigente, buscando siempre mecanismos efectivos para la proteccion de los
derechos de los titulares de los datos personales a los cuales les dé Tratamiento vy,
gestionara y desarrollara medidas que contengan condiciones de seguridad adecuadas para
evitar la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso fraudulento sobre la informacion.

PRINCIPIOS

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., se cefiira a los principios sefalados en la Ley
1581 de 2012 y seran los parametros generales que, deberd cumplir en los procesos de
tratamiento de datos personales.

POLITICAS ESPECIFICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Las operaciones que constituyen tratamiento de datos personales por parte de la
CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., en calidad de Responsable o Encargado del
mismo, se regiran por los siguientes parametros:

AUTORIZACION OTORGADA POR EL TITULAR

Para el tratamiento de la informacién, se requiere la autorizacion previa e informada del
titular de los datos, obtenida a través del formato “Autorizacion tratamiento de datos
personales” o de cualquier otro medio que para el efecto decida establecer la
CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., en el entendido que todos ellos deberan permitir
su consulta posterior.

Sin excepcién alguna, para poder realizar las vinculaciones de personas naturales como
proveedores, contratistas o trabajadores, se debera diligenciar el formato de autorizacion
para el tratamiento de datos. Este documento deberd quedar archivado en la carpeta del

titular.

Cualquier dato positivo o negativo que repose en la base de datos de un encargado del
tratamiento de la informacion, sin la autorizacion otorgada por su titular, debe ser eliminado
de manera inmediata, una vez sea surtida la respectiva reclamacion por parte de su titular.

En la Autorizacién de Tratamiento de datos que en cada caso se solicite, se debera indicar
que los mismos pueden ser transferidos a entidades que cumplirén la funcién de encargados
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en los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012 o a las vinculadas de la organizacion.
Los Encargados de administracién de Bases de Datos de la CONCESIONARIA RUTA DEL
CACAO S.A.S., deberan acogerse integramente a la presente Politica de Proteccion de Datos.

Para los efectos pertinentes, es importante destacar que la Concesionaria, podra utilizar
como modalidades de obtencidn de datos personales sometidos a tratamientos:

(i) la recoleccion directa de datos a través de las Bases de Datos de la Concesionaria, o (ii)
la obtencién de datos personales suministradas por terceros, quienes previamente deberan
demostrar que cuentan con la autorizacion del titular.

RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., ha designado a Ia Direccion Financiera como
responsable de velar por el cumplimiento de la presente politica, sin embargo, las respuestas
a las consultas y reclamaciones realizadas por los titulares, estara a cargo de las direcciones

que administran las bases de datos, asi:

Base de datos de empleados y exempleados.

Base de datos de proveedores y/o contratistas.

Base de datos de accionistas.

Base de datos de propietarios de predios objeto de adquisicion.

EVENTOS EN QUE NO RESULTA NECESARIA LA AUTORIZACION
La autorizacién del titular no seré necesaria en los siguientes eventos:

a) La informacién sea requerida por una entidad pUblica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Se trate de datos de naturaleza publica.

c) Se trate de casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Cuando el tratamiento de datos personales esté autorizado por la ley para fines
histdricos, estadisticos o cientificos.

e) Se trate de datos relacionados con el registro civil de las personas.

BASES DE DATOS DE CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S.

Para todos los efectos el conjunto de datos almacenados de manera sistematica de
conformidad con las finalidades contenidas en esta politica, conformaran las bases de datos
de la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. y corresponderan a:

Base de datos de empleados y exempleados

Base de datos de proveedores y/o contratistas.

Base de datos de accionistas.

Base de datos de propietarios de predios objeto de adquisicion.
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Lo anterior sin perjuicio que, en el futuro, de acuerdo con las necesidades de informacion de
la Concesionaria, se puedan crear y registrar Bases de Datos diferentes a las aqui

establecidas.
FINALIDAD Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El objeto social de la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. comprende las siguientes
actividades ejecucién de las intervenciones, asi como la gestién predial, redes, gestion
ambiental, juridica y social de las unidades funcionales del Proyecto, todo esto con el

alcance sefialado en el contrato:

1. Datos Personales relacionados con la Gestioén del Recurso Humano.

Existiran bases de datos independientes para el tratamiento de datos personales, antes,
durante y después de la relacion laboral.

1.1. Tratamiento de datos antes de la relacién contractual.

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. informara, de manera anticipada, a las
personas interesadas en participar en un proceso de seleccién, las reglas aplicables al
tratamiento de los datos personales que suministre el interesado, asi como respecto de
aquellos que se obtengan durante el proceso de seleccion.

Cuando la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. contrate a terceros para que adelante
o apoyen los procesos de seleccién, en los respectivos contratos establecera que los datos
personales recolectados deberan ser tratados dando cumplimiento a la presente Politica de

Proteccion de Datos.

La finalidad de la entrega de los datos suministrados por los interesados en las vacantes de
la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. y la informacién personal obtenida del proceso
de seleccion, se limita a la informacion relacionada con su participacién en el mismo; por
tanto, su uso para ﬁneg diferentes esta prohibido.

1.2. Tratamiento de datos durante la relacién contractual.

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. almacenard los datos personales obtenidos
durante el proceso de seleccion de los empleados en una carpeta identificada con el nombre
de cada uno de ellos. Esta carpeta fisica o digital solo sera accedida y tratada por el Area
Administrativa y con la finalidad de administrar la relacién contractual entre la
CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. y el empleado.

El uso de la informacién de los empleados para fines diferentes a los establecidos en el
contrato de trabajo y las autorizaciones que se firmen para el efecto, estan prohibidos en la
CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. El uso diferente de los datos e informacion
personal de los empleados, solo procedera por orden de autoridad competente, siempre que
en ella ratifique tal facultad. Correspondera a la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S.
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evaluar la competencia y eficacia de la orden de la autoridad competente, con el fin de
prevenir una cesién no autorizada de datos personales.

Para efectos del Tratamiento de datos personales sensibles que se recolecten durante la
relacion laboral se requerird Autorizacidon expresa del Titular para lo cual se le deberd
informar cuéles son los Datos Sensibles que seran objeto de tratamiento y la finalidad del

mismo.

Por servicios externos que la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. pueda requerir, en
el Tratamiento de datos durante la relacién contractual, podra ser necesaria la cesiéon o
transferencia de dichos datos a un tercero, con el fin que este sea el encargado de la
administracién del tratamiento. Para este caso, en la Autorizacion expresa del empleado
autorizando el tratamiento, se incluird la autorizacién para transferencia de datos.

1.3. Tratamiento de datos después de terminada la relacion contractual.
Terminada la relacién laboral, cualquiera que fuere la causa, la CONCESIONARIA RUTA DEL
CACAO S.A.S. procederd a almacenar los datos personales obtenidos del proceso de
seleccién y documentacion generada en el desarrollo de la relacién laboral, en un archivo
central, sometiendo tal informacion a medidas y niveles de seguridad altas, en virtud de la
potencialidad que la informacién laboral pueda contener Datos Sensibles.

Los datos personales de los ex empleados se conservan exclusivamente para el
cumplimiento de las siguientes finalidades:

i. Dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y las drdenes de autoridades judiciales,
administrativas o entidades privadas en ejercicio de servicios publicos;

ii. Emitir certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con la Sociedad.
iii. Fines estadisticos o histdricos.

2. Tratamiento de datos personales de Accionistas.

Los datos e informacidn personal de las personas naturales que llegaren a tener la condicidn
de accionista de la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., se considerara informacion
reservada, pues la misma esta registrada en los libros de comercio y tiene el caracter de
reserva por disposicion legal. No obstante, Ia informacidn sera revelada en los casos
establecidos por las normas que regulan el mercado pUblico de valores.

En consecuencia, el acceso a tal informacion personal se realizara conforme a lo establecido
en el Cédigo de Comercio y demas normas que regulan la materia.

Las finalidades para las cuales seran utilizados los datos personales de los accionistas son las
siguientes:

i. Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de accionista.
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ii. Envio de invitaciones a eventos programados por la Sociedad;
iii. Emision de certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con la Sociedad;

iv.Las demds establecidas en las autorizaciones que sean otorgadas por los propios
accionistas.

3. Tratamiento de datos personales de Proveedores y/o subcontratistas.

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. solo recibird de sus proveedores los datos que
sean necesarios, pertinentes y no excesivos para la finalidad de seleccion, evaluacion y
ejecucién del contrato u orden de servicio a que haya lugar. Cuando se le exija a la
CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. por naturaleza juridica la divulgacion de datos del
proveedor, persona natural, consecuencia de un proceso de contratacidn, esta se efectuara
con las previsiones que den cumplimiento a lo dispuesto en esta norma y que prevengan a
terceros sobre la finalidad de la informacidn que se divulga.

Las finalidades para las cuales seran utilizados los datos personales de proveedores seran:

i. Envio de invitaciones a contratar y realizacion de gestiones para las etapas precontractual,
contractual y poscontractual.

ii. Envio de invitaciones a eventos programados por la Sociedad o sus vinculadas;

iii. Las demés establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas por los
propios proveedores, cuando estas se requieran de conformidad con la normatividad vigente

o de conformidad con la Ley 1581 del 2012.

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. podrd recolectar datos personales de los
empleados de sus proveedores cuando por motivos de seguridad deba analizar y evaluar la
idoneidad de determinadas personas, atendiendo las caracteristicas de los servicios que se

contraten con el proveedor.

La recoleccién de los datos personales de empleados de los proveedores por parte de la
CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., tendra como finalidad verificar Ia idoneidad
moral y competencia de los empleados; por tanto, una vez verificado este requisito, la
CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. devolvera tal informacién al proveedor, salvo
cuando se autorice expresamente su conservacion.

Cuando la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. entregue datos personales de
cualquier Titular a sus proveedores, estos deberdn proteger los datos personales
suministrados, conforme lo dispuesto en las normas vigentes. Para tal efecto se incluira la
prevision de auditoria respectiva en el contrato o documento que legitima la entrega de los
datos personales. La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. verificara que los datos
solicitados sean necesarios, pertinentes y no excesivos respecto de la finalidad que
fundamente la solicitud de acceso a los mismos.
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4. Tratamiento de datos personales de Propietarios de Predios Objeto de Adquisicion.

Para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Contrato de Concesion No. 013 de
2015, la Concesionaria cuenta con una BASE DE DATOS DE PROPIETARIOS DE PREDIOS
OBJETO DE ADQUISICION, en la que se recopila y almacena datos personales de los
propietarios, tenedores, mejoratarios o poseedores de los predios objeto de adquisicion para
la ejecucién de las obras a realizar sobre el corredor vial. En ese sentido, la finalidad
perseguida por la Concesionaria frente al tratamiento de los datos @Imacenados en la BASE
DE DATOS DE PROPIETARIOS DE PREDIOS OBJETO DE ADQUISICION implica:

i. Mantener canales de comunicacion permanentes con los titulares.

ii. Garantizar la plena realizacion de las obligaciones de adquisicion predial en virtud del
Contrato de Concesion No. 013 de 2015.

iii. Adoptar medidas de seguridad y control.

iv. Realizar la verificacién SARLAFT de propietarios y/o poseedores o mejoratarios.

La Base de Datos de Propietarios de Predios Objeto de Adquisicion, esta compuesta
principalmente, por: datos generales y especificos del propietario titular del dato, y datos
generales y especificos del inmueble objeto de adquisicion, los cuales en primera instancia
han sido obtenidos de fuentes publicas, tales como escrituras publicas de compraventa y/o
certificados de libertad y tradicion expedidos en las Oficinas de Registro de Instrumentos

PUblicos.

No obstante, en la medida que avance la Gestién Predial a cargo de la Concesionaria, sera
necesaria la obtencién de informacién financiera, actividad econdmica, de composicion
familiar de los propietarios, poseedores y/o mejoratorios, cuyos predios sean requeridos
para las intervenciones objeto del Contrato de Concesion No. 013 de 2015, para la cual se
solicitara a cada uno de ellos Autorizacién para el tratamiento de datos personales y se
registrara de manera gradual en el Registro previsto para tal fin.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES.

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., reconoce que algunos datos sometidos a su
tratamiento, ostentan la calidad de Datos Sensibles. En este sentido, la CONCESIONARIA
RUTA DEL CACAO S.A.S., ha adoptado todas medidas necesarias contempladas en la ley

tendientes a su proteccion.

Para efectos del tratamiento sobre Datos Sensibles contenidos en cualquiera de las bases de
datos relacionadas anteriormente, se cumplira con las siguientes obligaciones:

1. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su
tratamiento.
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2 Dar a conocer al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de
la autorizacién para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cudles de los datos
que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo, a fin de obtener su

consentimiento.

En este sentido, se deberd contar con la autorizacion expresa, informada y facultativa de los
titulares de dichos datos, antes de la ejecucion de actividades de tratamiento.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DATOS DE MENORES

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. en ninguna de las actividades que realiza,
contempla el tratamiento de datos personales de menores de edad, por lo tanto, se
abstendra de manipular datos cuyo titular sea un menor de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012. No obstante, en el evento en que se requiera someter
a tratamiento de datos personales a un menor de edad, este se regira por las siguientes

reglas:
i. Se garantizara el respeto del interés superior del menor titular del dato.
ii. Velar por el respeto de los derechos fundamentales del menor titular del dato.

iii. El representante legal del menor titular del dato otorgara la autorizacién previo ejercicio
del menor de su derecho a ser escuchado.

DERECHOS DE LOS TITULARES.
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

i El titular del dato estd facultado para solicitar, en cualquier momento y de manera
gratuita, informacion sobre los datos que sobre él estén siendo manipulados por la
Concesionaria, asi como el uso que se les dé a estos.

ii. El titular podra solicitar en cualguier momento, la correccién de la informacion inexacta
que repose en las BASES DE DATOS.

iii. El titular se encuentra facultado para solicitar que, por motivos diferentes a la correccion
de datos, la informacién que reposa en las BASES DE DATOS sea completa y actualizada, en
este orden de ideas, podré solicitar el ingreso o supresion de todo tipo de informacion que
considere pertinente.

iv. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable, salvo cuando expresamente
se exceptlie como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo
10° de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo sustituya o complemente.

v. Presentar ante la SIC, quejas por infracciones a lo dispuesto en la legislacion vigente.

vi. Salvo las excepciones de ley, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato
cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y
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Comercio haya determinado que en el tratamiento el Responsable ha incurrido en conductas

contrarias a la ley o a la Constitucion.
vii. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

GRABACIONES, FILMACIONES Y/O COMUNICACIONES

Como parte de su estrategia de comunicacion se tiene a disposicién de sus accionistas y
usuarios, la pagina web de la Concesionaria y diversas formas de realizar el contacto, como
lo son comunicaciones escritas, contacto telefénico, presentacion de boletines, gacetas,
programas televisivos y comunicados.

En unas y otras podran ser publicadas imégenes, referencias, articulos o comunicaciones de
los empleados de la Sociedad, o los asistentes a los eventos organizados o patrocinados por
la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S.

Tal informacion y datos de ninguna manera seran utilizados o compartidos con terceros para
fines comerdiales o actividades diferentes a la de dar a conocer las actividades y servicios de
la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. o sus vinculadas. La Concesionaria se
compromete a revisar cuidadosamente la informaciéon que sera publicada de cualquier
forma, de tal manera que de ninguna manera se atente contra la dignidad, intimidad o buen
nombre de alguna de las personas que podran aparecer en sus comunicaciones.

La entrega de informacion por parte de los titulares en cualquier forma, no trasmite a la
Concesionaria la propiedad intelectual o los derechos morales sobre la misma. Los derechos
de propiedad intelectual seguiran siendo del titular.

Igualmente, la cesion de derechos de imagenes, fotografias o videos captadas y/o filmadas
en el ambito de la relacién laboral y/o profesional con la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO
S.A.S., y en general los demés datos personales compartidos, a través de cualquier medio
de difusién y comunicacién no trae consigo derechos de recibir compensacion ni
reconocimiento alguno de cualquier tipo, puesto que la autorizacion y cesion de derechos se

efectian de forma gratuita.

PROCEDIMIENTOS PARA EL EFECTIVO EJERCICIO DE DERECHOS

i. En los casos en que la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. realice el tratamiento de
datos personales, solicitara la autorizacion al Titular utilizando el formato “Autorizacion para
el Tratamiento de Datos Personales”. La autorizacion de tratamiento de datos personales
debe ser expresa, clara, consentida y previa a la informacién comercial suministrada, lo
anterior para que la autorizacién pueda ser objeto de posterior consulta y verificacion.

ii. El tratamiento de datos personales podré ser revocado, si asi lo solicita el Titular a
excepcion de que exista alguna disposicion legal o contractual.
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iii. Las solicitudes de eliminacion de datos personales deben ser claras y especificas por
parte del Titular. De no ser asi, se debe solicitar la informacion faltante para iniciar la

gestion de solicitudes.

iv. El titular tiene derecho a ser informado por el responsable del tratamiento, respecto del
uso que se les ha dado a sus datos personales. (Autorizacién para el tratamiento de datos

personales)”.

v. Los contratos de empleados, contratistas y proveedores, deben tener clausulas de
proteccion de datos personales.

vi. El titular tiene derecho a conocer, actualizar o rectificar sus datos personales frente al
responsable del tratamiento.

CONSULTAS, SOLICITUDES Y RECLAMACIONES

En el evento en que el titular o su representante legal, consideren que la informacion
contenida en una base de datos que se encuentre en poder de la Concesionaria, deba ser
objeto de correccidn, actualizacién o supresién, o adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo sustituya o
complemente, podran presentar un reclamo, el cual serd tramitado bajo las siguientes

reglas:

i El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a la CONCESIONARIA RUTA DEL
CACAO S.A.S., con la identificacidn del titular, el objeto de ella, la descripcion de los hechos
que dan lugar la reclamacion, fechas, direccién y acompafando los documentos que se

pretendan hacer valer.

En el evento que la reclamacion resulte incompleta, se requerira al interesado dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurrido un (1) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entendera que ha desistido de la reclamacion.

En caso que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de cinco (5) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

ii. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una anotacion que
diga "reclamacion en trémite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha anotacién deberd mantenerse hasta que la solicitud o reclamacion sea
decidida.

iii. El término méximo para atender la solicitud o reclamacion serd de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
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atender la solicitud o reclamacién dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atenderd, la cual en ningun caso podra superar
los quince (15) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

iv. Tales respuestas deberan ser remitidas a la direccién sefialada por el titular en el
momento de presentar su solicitud y, en el caso que aporte un correo electrénico podra
remitirse al mismo. Cuando no la haya especificado, se enviara a la dltima direccion
registrada en la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S.

v. Las peticiones o las reclamaciones seran gestionados de acuerdo con los procedimientos
establecidos al interior de la Concesionaria y debera dejar copia de la respuesta como
soporte de la gestion.

La remisién de las consultas y reclamaciones por parte de la Concesionaria, cuanto tenga el
caracter de Encargado del tratamiento de la Informacion, no exime a los Responsables del
tratamiento (quienes poseen la fuente de la Informacion) del deber de responder al titular
por todas y cada una de las cuestiones planteadas dentro del término sefialado en la ley. En
tal sentido, la CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S., deberd informar al titular todo lo
manifestado por el Responsable del tratamiento expresamente.

Todas las peticiones y reclamaciones deberan formularse por escrito, ya sea a través de
comunicacién al correo electrénico: atencionalusuario@rutadelcacao.com.co o mediante una
carta dirigida a la Concesionaria Ruta del Cacao S.A.S. en la siguiente direccion:
Bucaramanga, Carrera 26 No. 36-14 oficina 702, Edificio Fénix.

Si la Superintendencia de Industria y Comercio comunique a la CONCESIONARIA RUTA DEL
CACAO S.A.S., el inicio de una actuacion administrativa o notifique la apertura de una
investigacién tendiente a determinar la procedencia de la eliminacion, actualizacién o
rectificacién del dato de un titular especifico, estas deberan informar al Responsable o
Encargado del tratamiento de la Informacion, segln corresponda, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes para que se incluya la anotacién de “actuacion administrativa o
investigacion en tramite”, la cual permanecera hasta que quede en firme la decision de la

Entidad.

Cuando el titular reclame por suplantacion de identidad, la Concesionaria, debera informar al
Encargado del Tratamiento para que incluya la anotacion respectiva respecto del titular y de
la obligacién u obligaciones que afectan a este con la suplantacion.

En todo caso, el responsable del tratamiento debe adelantar el tramite correspondiente con
el fin de establecer si se encuentra fundada la reclamacion y que lleven a eliminar el reporte
de informacién, tanto positiva como negativa. Si como resultado del tramite se determina
que no procede la eliminacion de la informacion, de todos modos, el titular podra acudir a la
Superintendencia de Industria y Comercio para que esta se pronuncie frente al tema.
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MODIFICACIONES A LAS POLITICAS

La CONCESIONARIA RUTA DEL CACAO S.A.S. se reserva el derecho de modificar la politica
de Proteccion de Datos Personales en cualquier momento. Toda modificacién se comunicara
de forma oportuna a los Titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto
y/o a través de su pagina web con diez (10) dias habiles de antelacion a su entrada en
vigencia. De no estar de acuerdo por razones validas y que se constituyan en una justa
causa con las nuevas politicas de manejo de la informacién personal, los titulares de la
informacion o sus representantes podran solicitar a la entidad el retiro de su informacion a
través de los canales indicados anteriormente, sin embargo, no procederd la solicitud de
retiro de los datos mientras se mantenga un vinculo de cualquier orden con la

Concesionaria.

LEY, JURISDICCION Y VIGENCIA

Toda interpretacién, actuacion judicial o administrativa derivada del Tratamiento de los
datos personales que conforman las bases de datos de la Sociedad y la presente politica
estard sujeta a las normas de proteccion personal establecidas en la RepuUblica de Colombia
y las autoridades administrativas o jurisdiccionales competentes para la resolucion de
cualquier inquietud, queja o demanda sobre las mismas seran las de la Republica de

Colombia.

Por otra parte, en general, la informacion de nuestras Bases de Datos permanecera siendo
tratada mientras se mantenga una relacion legal o contractual con el Titular de la
informacion. En todo caso, de manera general, la informacion no sera objeto de Tratamiento
por un periodo superior de veinte (20) afios contados a partir de su recoleccién de acuerdo
con las circunstancias legales o contractuales que hacen necesario el manejo de la
informacion, sin perjuicio de que, en cualquier caso, se mantenga de ser necesario cumplir
con gestiones de caracter estadistico, histdrico o cualquier obligacion de caracter legal.

DOCUMENTOS Y REGISTROS REFERENCIADOS
Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Autorizacion Tratamiento de Datos Personales

Fecha de put;licacién y entrada en vigencia: Diecinueve (19) de julio de 2019

Cofrad Vellve Rafecas Q)\O .
epresentante Legal
'Concesionaria Ruta del Cacao S.A.S.
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